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广元市供排水（集团）有限公司

关于印发《获得用水指标测评工作方案》的通知

各部门、分（子）公司：

为切实做好营商环境第三季度获得用水指标测评相关工作，

结合广元市优化营商环境联席会议办公室 2020 年一季度营商环

境指标提升情况分析中获得用水存在的问题，仔细分析、查找原

因，集团公司结合实际，制定了《获得用水指标测评工作方案》，

现印发给你们，请按照方案要求，认真抓好落实。

特此通知。



附件：获得用水指标测评工作方案

广元市供排水（集团）有限公司

2020年 9月 16日

广元市供排水（集团）有限公司综合部 2020年 9月 16日印

广元市供排水（集团）有限公司



获得用水指标测评工作方案

为切实做好营商环境第三季度获得用水指标测评相关工作，

结合广元市优化营商环境联席会议办公室 2020 年一季度营商环

境指标提升情况分析中获得用水存在的问题，仔细分析、查找原

因，特制定本工作方案。

一、总体要求

深入学习营商环境获得用水评价指标体系，准确找到问题，

增添措施，对照我市第三季度指标测评相关工作要求，对标对表

认真完善一季度测评佐证材料，对三季度指标测评做到心中有

数，力保获得用水指标测评保持在全省前三名。

二、测评内容

根据 2020 年一季度省直部门（单位）营商环境中的指标监

测情况表，以及 2020 年一季度测评企业问卷内容，测评内容为

获得用水流程、获得用水耗时、获得用水费用、获得用水价格。

佐证材料要求以成效的形式展现，如系统截图、宣传报道、工作

总结、特色工作等。

三、工作任务

（一）按照市委市政府指标测评工作要求，牵头做好优化营

商环境测评相关工作。（完成部门：优化营商环境办公室）

（二）按照测评佐证自评值佐证材料要求，做好报装系统、

微信公众号、集团官网、政务一体化平台报装用水信息截图资料

收集工作。（完成部门：客户中心，配合部门：信息中心）

（三）按照测评佐证自评值佐证材料要求，做好集团优化营



商环境工作会议记录及文件资料收集工作。（完成部门：综合部，

配合部门：集团各分（子）公司、各部门）

（四）按照测评佐证自评值佐证材料要求，做好优化营商环

境工作总结和特色亮点工作的材料上报工作。（完成部门：客户

服务中心，配合部门：集团各分（子）公司、各部门）

（五）结合集团“好差评”实施管理办法，做好“好差评”

客户满意度测评工作。（完成部门：经营服务公司）

（六）为获得用水费用指标测评，提供合法、合规、公平、

透明的获得用水收费标准，执行文件，参考标准。（完成部门：

管网分公司、圣源公司、设计分公司、工程管理部、客户服务中

心、经营服务公司）

（七）按照测评佐证自评值佐证材料要求，在微信公众号、

集团官网、政务服务入驻窗口、一站式用水综合服务大厅做好对

外优化营商环境信息宣传等工作。（完成部门：优化营商环境办

公室。配合部门：综合部、信息中心）

四、工作要求

1、各部门、分（子）公司要统一思想，提高认识，把握当

前优化营商环境获得用水测评总体要求，关注指标测评中存在的

问题，由集团优化营商办公室全面负责，将指标测评工作具体到

相关科室，相关负责人，确保工作落实到位。

2、各部门、分（子）公司按照广水司[2020]35 号文件精神，

各司其职，通力配合，落实做好相关工作。


