广水司〔2020〕6号

广元市供排水（集团）有限公司
关于印发《供水报装业务容缺受理办法》的通知
各部门、分（子）公司：
为深化“放管服”改革，持续推进优化营商环境，提升优质服务水平，公司结合实际，拟定了《供水报装业务容缺受理办法》，现印发你们，请遵照执行。
特此通知。
附件：供水报装业务容缺受理办法
                     广元市供排水（集团）有限公司
                          2020年1月10日
  广元市供排水（集团）有限公司综合部          2020年1月10日印  
广元市供排水（集团）有限公司
供水报装业务容缺受理办法
第一条  为深化“放管服”改革，持续推进优化营商环境，结合我公司实际，特制定本办法。
第二条  我公司受理工业、企业、外商用水报装业务时，适用本办法。
第三条  容缺受理是指对基本条件具备，主要申请材料齐全且符合法定形式，但次要条件或申请材料欠缺的用水报装业务办理，经过申请人作出相应承诺时，客户服务中心先予受理，并当场一次性告知需要补正的材料、补正形式、补正时限和超期补正的处理办法。
第四条  容缺受理以申请人自愿申请为原则，对实行容缺受理用水报装业务申请人存在失信记录的，在完成信用修复之前，客服服务中心不得对其进行容缺受理。
第五条  综合部对用水报装业务容缺受理实施工作进行监督管理，客户服务中心负责组织实施用水报装业务容缺受理工作。
第六条  客户服务中心应当根据实际情况制定。《容缺受理用水报装业务清单》，明确容缺受理用水报装业务的名称、主要申请材料和可容缺受理材料。
第七条  可以容缺受理的材料主要包括：
（一）市住建局初设方案批复；
（二）总平面布局图（含经济技术指标）；
（三）用户地址信息花名册（电子档；
（四）小区给水管网设计图。
第八条  申请人申请容缺受理的，应当提交《申请容缺受理承诺书》。以法人或其他组织名义申请的，《申请容缺受理承诺书》应当由法定代表人或负责人签字并加盖公章。委托办理容缺受理事项的，受托人应当提交授权委托书。
   《申请容缺受理承诺书》中应包括申请人基本信息，以及申请人对下列内容作出的确认和承诺：

（一）所作承诺是申请人真实意思表示；

（二）已经知晓客户服务中心告知的全部内容；

（三）提供的所有申请材料真实有效；

（四）在承诺补正期限内补正容缺受理材料；

（五）愿意承担违反承诺的后续责任；
第九条  申请人的主要材料齐全且符合法定形式，并提交《申请容缺受理承诺书》后，客户服务中心应当容缺受理，同时制作《容缺受理通知书》；对可容缺受理的材料，应当在《容缺受理通知书》中一次性告知申请人补正的材料名称、补正形式、补正时限及超期补正的处理方式。
第十条  申请人承诺补正容缺受理材料的补正时限不得超过项目竣工验收时间。
第十一条  申请人可以通过邮政寄递和我公司认可的其他方式补正容缺受理材料，补正时间以容缺受理材料送达客户服务中心的时间为准。
第十二条  对容缺受理的报装业务，客服服务中心先予受理后，即进入审批程序，并按照报装业务运转流程办理，待申请人在补正时限内补齐容缺受理材料后，客户服务中心予以正式通水。
第十三条  申请人在补正时限内不能补正容缺受理材料的，客户服务中心应当终止办理容缺受理的用水报装业务，并制作《容缺受理终止办理通知书》于5个工作日内送达申请人，同时将申请材料一并退回。申请人因容缺受理造成的损失由申请人自行承担。
第十四条  客户服务中心应当对未履行容缺受理承诺义务的失信申请人终止业务办理，并对该申请人半年内再次申请办理的用水报装业务不予受理。
第十五条  相关部门应当进一步优化供水报装业务办理流程，做好用水报装业务办理流程的有效衔接。
第十六条  综合部对客户服务中心开展容缺受理情况进行监督，对无正当理由延迟办理事务的相关人员，按照有关规定进行严肃处理。
第十七条  本办法自印发之日起施行。
附件：1.容缺受理用水报装业务清单
2.申请容缺受理承诺书
3.容缺受理通知书
4 .容缺受理终止办理通知书

容缺受理用水报装业务清单

	序号
	事项名称
	主要申请材料
	可容缺受理材料

	1
	施工用水
	报装用水申请表
	市住建局初设方案批复

	
	
	
	总平面布局图
（含经济技术指标）

	2
	正式用水
	报装用水申请表
	用户地址信息花名册（电子档）

	
	
	
	小区给水管网设计图


申请容缺受理承诺书

本人（单位）                ，身份证号码                     ；法定代表人或负责人               ，统一社会信用代码（或组织机构代码）            ，受托人          ，身份证号码                     ，申请办理             事项，因                              ，申请容缺受理。现就相关事宜作出如下承诺，并愿意承担违反承诺的后续责任：

所作承诺是真实意思表示；

已经知晓               告知的全部内容；

提供的所有申请材料真实有效；

在                      前补正下列材料；

（一）

（二）

（三）

（四）

愿意承担失信产生的后果；

                        承诺人（签字或盖章）：

法定代表人或负责人（签字）：

受托人（签字）：

年    月    日 
容缺受理通知书

容缺受理号：

                        ：
       年        月         日，我部门收到你（单位）申请            所送的有关材料后，进行了审查，你（单位）的申请材料主件齐全，基本申报用水条件具体，仍需补充以下材料：

1.

2.

3.

4.

请将上述材料于                    前补全，并以现场报送至客户服务中心或邮寄等方式补齐。到期无法补齐补正容缺材料的，视为放弃申请，客户服务中心做退回处理，并出具《容缺受理终止办理通知书》。

                    广元市供排水（集团）有限公司

                           客户服务中心

                          年      月     日
容缺受理终止办理通知书

                 ：

你（单位）于     年    月     日申请办理        业务并作出相应承诺，我部门按照集团公司《用水报装业务容缺受理办法》进行了容缺受理（容缺受理号：                    ），因你（单位）在承诺补正时限内不能补齐补正容缺受理材料，现根据公司规定，我部门决定终止办理容缺受理的该项业务。

特此通知。

                    广元市供排水（集团）有限公司

                             客户服务中心

                           年     月     日
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